

Úvod

Dokument Inštrukcie k spracovaniu štúdie uskutočniteľnosti a minimálne obsahové požiadavky štúdie uskutočniteľnosti je záväzný pre všetkých žiadateľov uchádzajúcich sa o financovanie v rámci dopytovej výzvy č. OPII-2019/7/9-DOP z Operačného programu Integrovaná infraštruktúra, Prioritnej osi 7 – Informačná spoločnosť.
Žiadateľ pre splnenie podmienky výzvy " Podmienka súladu štúdie uskutočniteľnosti s Národnou koncepciou informatizácie verejnej správy a minimálnymi obsahovými a formálnymi náležitosťami definovanými v Prílohe č. 13 výzvy " je povinný predložiť štúdiu uskutočniteľnosti Úradu podpredsedu vlády SR pre investície a informatizáciu (ďalej tiež „ÚPPVII“) v rozsahu uvedenom v tomto dokumente.
Štúdia uskutočniteľnosti sa vypracúva v prostredí Metainformačného systému verejnej správy a jej modulu Confluence, ktorý generuje predpísanú štruktúru štúdií uskutočniteľnosti formou prednastavených tabuliek. 
Cieľom tohto dokumentu je poskytnúť opis požiadaviek na informácie, ktoré je spracovateľ povinný uviesť v rámci preddefinovaných kapitol. Súčasťou dokumentu je aj uvedenie podmienok - minimálnych obsahových a formálnych požiadaviek, ktorých splnenie je nevyhnutné pre vydanie kladného stanoviska k štúdii uskutočniteľností Úradom podpredsedu vlády SR pre investície a informatizáciu (ÚPPVII).  
Ďalšie informácie týkajúce sa vypracovania štúdie uskutočniteľnosti a jej príloh sú uvedené v dokumente Metodický pokyn k spracovaniu štúdie uskutočniteľnosti, finančnej analýzy projektu, analýzy nákladov a prínosov projektu, finančnej analýzy žiadateľa o NFP a Celkových nákladov na vlastníctvo v programovom období 2014 – 2020.[footnoteRef:1] [1:   http://www.informatizacia.sk/ext_dok-metodicky-pokyn-po7opii_fa_cba_tco_10082018/27237c  ] 

Žiadateľ je povinný pred predložením Žiadosti o NFP vypracovať a predložiť štúdiu uskutočniteľnosti na posúdenie ÚPPVII v dostatočnom časovom predstihu. ÚPPVII zverejní na webovom sídle Úradu metodické usmernenie k predkladaniu štúdie uskutočniteľnosti. ÚPPVII posúdi predloženú štúdiu uskutočniteľnosti a následne vydá stanovisko, ktoré je povinnou prílohou príslušnej Žiadosti o poskytnutie nenávratného finančného príspevku (ďalej tiež „ŽoNFP“) predkladanej v rámci hore uvedenej dopytovej výzvy na predkladanie ŽoNFP.











Zoznam povinných kapitol a príloh štúdie uskutočniteľnosti:
	Kapitola/príloha štúdie uskutočniteľnosti
	Potrebné pre výzvu


	1
	Základné informácie

	1.1
	Prehľad
	áno

	1.2
	Dôvod
	áno

	1.3
	Rozsah
	áno

	1.4
	Použité skratky a značky
	áno

	2
	Manažérske zhrnutie
	áno

	2.1
	Motivácia
	áno

	2.2
	Popis aktuálneho stavu
	áno

	 2.2.1
	Legislatíva
	len ak žiadateľ považuje za relevantné

	 2.2.2
	Architektúra
	áno

	 2.2.3
	Prevádzka
	áno

	2.3
	Alternatívne riešenia
	len ak žiadateľ považuje za relevantné

	2.4
	Popis budúceho stavu
	áno

	 2.4.1
	Legislatíva
	áno

	 2.4.2
	Architektúra
	áno

	 2.4.3
	Prevádzka
	áno

	 2.4.4
	Ekonomická analýza
	áno - do  1mil. EUR - rozpočet projektu + TCO 
         nad 1 mil. EUR - rozpočet projektu + CBA

	Tabuľka 1
	 Zoznam zvolených cloudových služieb 
	nie

	Tabuľka 2
	 Riziká projektu 
	nie

	Tabuľka 3
	 Výstupy projektu a kritériá kvality 
	nie

	Tabuľka 4
	 Legislatíva 
	nie

	Tabuľka 5
	 Zoznam zainteresovaných 
	nie

	Tabuľka 6
	 Zoznam cieľov OP II
	nie

	Tabuľka 7
	 Zoznam cieľov 
	nie

	Tabuľka 8
	 Princípy 
	nie

	Tabuľka 9
	 Biznis služby 
	áno

	Tabuľka 10
	 Zoznam pôvodných KS, ktoré budú po ukončení projektu zrušené 
	nie

	Tabuľka 11
	 Zoznam informačných systémov 
	nie

	Tabuľka 12
	 Poskytované aplikačné služby 
	áno

	Tabuľka 13
	 Zoznam pôvodných AS, ktoré budú po ukončení  
 projektu zrušené 
	nie

	Tabuľka 14
	 Aplikačné rozhrania 
	nie

	Tabuľka 15
	 Integrácie projektu 
	nie

	Tabuľka 16
	 Harmonogram projektu 
	áno

	Tabuľka 17
	 Kategórie technických problémov, vysvetlenie  
 k nasledujúcim tabuľkám 
	nie

	Tabuľka 18
	 Podmienky udržateľnosti 
	nie

	Tabuľka 19
	 Kritické premenné
	nie

	Tabuľka 20
	 Test štátnej pomoci 
	áno
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	Kapitola/obsah
	Popis a inštrukcia k vyplneniu
	Minimálne obsahové požiadavky štúdie

	Základné informácie

	Prehľad
	Spracovateľ uvedie informácie v zmysle šablóny pre spracovanie štúdie uskutočniteľnosti - identifikáciu žiadateľa o nenávratný finančný príspevok, súlad s programovou štruktúrou zdrojov financovania, indikatívnu výšku celkových výdavkov projektu a ďalších informácií týkajúcich sa súladu predkladaného projektu s intervenčnou logikou OPII.
	· Podmienka: Priradenie navrhovaného projektu k štruktúre cieľov OPII - príslušný špecifický cieľ 7.6, prioritná os 7 informačná spoločnosť. Popis vecnej (obsahovej) stránky navrhovaného projektu z hľadiska jeho súladu so stratégiou a cieľmi prioritnej osi 7 a uvedenie indikatívnej výšky celkových výdavkov projektu. 
· Podmienka: Priradenie navrhovaného projektu ku konkrétnemu typu projektu a výberu efektov z projektu (možné vybrať iba jeden typ a minimálne jeden efekt z projektu):
1. Typ projektu pre Aktivitu: H - Rozvoj digitálnych zručností, zjednodušeného prístupu k internetu a k informáciám a službám VS[footnoteRef:2] ako aj rozvoj participácie na digitálnom trhu pre znevýhodnené skupiny. [2:  Verejná správa] 

Efekty z typu projektu pre Aktivitu H:
a)	zabezpečenie dostupnosti digitálneho obsahu vo vhodnom formáte pre znevýhodnené skupiny; 
b)	vytvorenie podmienok pre využívanie digitálnych služieb znevýhodnenými skupinami;
c)	zlepšenie digitálnych zručností s cieľom digitálnej inklúzie znevýhodnených skupín.
2. Typ projektu pre Aktivitu: I - Zavedenie nástrojov pre podporu asistovaného života a telemedicíny
Efekty z typu projektu pre Aktivitu I:
a)	zotrvanie v prirodzenom domácom prostredí;
b)	skorší návrat do domáceho prostredia po hospitalizácii, resp. poskytnutí sociálnej služby; 
c)	pri poskytovaní zdravotnej alebo sociálnej starostlivosti sa odstránia neproduktívne alebo vedľajšie výkony (napr. preprava pacienta za lekárom);
d)	dochádza k prepájaniu poskytovania sociálnych a zdravotných služieb.

	Dôvod
	
Spracovateľ štúdie uskutočniteľnosti v tejto kapitole identifikuje naliehavosť situácie, z dôvodu ktorej vypracoval tento projekt. 
Situácia môže predstavovať jestvujúci problém alebo príležitosť pre zlepšenie. spracovateľ v tejto časti kvantifikuje početnosť cieľových skupín, početnosť podaní/transakcií, resp. iné kvantifikovateľné ukazovatele vhodné pre uvedenú situáciu.
V tejto kapitole spracovateľ uvedie konkrétne sektorové strategické dokumenty, ku ktorých cieľom a opatreniam prispieva navrhovaný projekt. 
	
· Podmienka: štúdia musí obsahovať informácie o vecnej oprávnenosti žiadateľa na realizáciu projektu. V tejto časti musia byť uvedené relevantné informácie z príslušnej legislatívy, registrov, resp. stanov, štatútov, zakladacích listín a pod., ktoré preukazujú oprávnenosť žiadateľa na výkon činností navrhovaných v štúdii. Uvedené informácie je potrebné doložiť relevantnými dokumentmi.

· Podmienka: štúdia musí obsahovať relevantné a konkrétne zdôvodnenie navrhovaného projektu z hľadiska identifikovaných nedostatkov súčasnej situácie a očakávanej zmeny, ktorá sa má navrhovanou intervenciou dosiahnuť

· Podmienka: štúdia musí obsahovať konkrétny popis súladu navrhovaného projektu s cieľmi relevantných strategických dokumentov a to minimálne:
· Národná koncepcia informatizácie verejnej správy Slovenskej republiky (2016) – najmä popísať súlad navrhovaného projektu s cieľom NKIVS „Zlepšíme digitálne zručnosti a inklúziu znevýhodnených jednotlivcov do digitálneho trhu“
· Strategický dokument pre oblasť rastu digitálnych služieb a oblasť infraštruktúry prístupovej siete novej generácie 2014 – 2020 – najmä popísať strategické ciele relevantné pre oblasť Podpora eInklúzie v zmysle Strategického dokumentu:
A: Posun k službám zameraným na zvyšovanie kvality života
      D: Vytvorenie bezpečného prostredia pre občana, podnikateľa a verejnú správu.

	Rozsah
	Spracovateľ štúdie v tejto kapitole pracuje s ohraničením situácie (problém, príležitosť pre zlepšenie), ktorú objasnil v kapitole Dôvod. 
Ohraničenie prebieha prostredníctvom identifikovania aktérov, ktorých sa situácia dotýka. Pre každého aktéra je uvedená jeho rola, ktorou ovplyvňuje uvedenú situáciu. Situáciu môže predstavovať konkrétny okruh životnej situácie, konkrétna životná situácia, alebo príležitosť pre zníženie nákladov v prípade projektov orientovaných na znižovanie nákladov na poskytovanie služieb verejnej správy. Okrem určenia aktérov a ich role je potrebné identifikovať informačné systémy týchto aktérov (relevantné pre povinné osoby), ktorých sa situácia dotýka. 

	
· Podmienka: identifikácia jednotlivých aktérov relevantných pre situáciu riešenú v rámci projektu. Medzi relevantných aktérov patrí najmä budúci žiadateľ, predpokladaný partner alebo spolupracujúca inštitúcia v rámci projektu, cieľová skupina pre ktorú je projekt určený, inštitúcie zastrešujúce cieľovú skupinu, ÚPPVII ako koordinátor oblasti informatizácie v rámci verejnej správy a podobne.

· Podmienka: identifikácia informačných systémov jednotlivých aktérov (tam kde relevantné pre zameranie projektu)

· [bookmark: _GoBack]Podmienka: určenie a kvantifikácia cieľovej skupiny navrhovaného projektu – t.j. určenie a kvantifikácia cieľovej znevýhodnenej skupiny. 

Určenie - znevýhodnené skupiny sú definované nasledovne:
· zdravotne postihnuté osoby - predstavujú osoby so stupňom odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby I. – VI. v zmysle zákona č. 448/2008 Z. z: napr.:
· telesné postihnutie 
· zrakové postihnutie 
· sluchové postihnutie 
· chronické choroby a postihnutia 
· mentálne postihnutie 
· psychické postihnutie 
· kombinované zdravotné postihnutia
V prípade výberu skupiny zdravotne postihnuté osoby spracovateľ zároveň zaradí navrhovaný projekt do jednej z nasledovných podskupín:
· aktivity zamerané na fyzické osoby so stupňom odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby IV. – VI. v zmysle zákona č. 448/2008 Z. z (50 bodov)
· aktivity zamerané na fyzické osoby so stupňom odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby I. – III. v zmysle zákona č. 448/2008 Z. z., osoby po hospitalizácii, osoby s dlhodobými a chronickými ochoreniami, náhlym zhoršením zdravotného stavu a pod. (40 bodov) 

· občania vo veku od 55 do 74 rokov
· osoby s nízkymi príjmami (osoby žijúce v nízkopríjmovej domácnosti podľa zákona č. 601/2003 Z.z. o životnom minime)
· nezamestnaní 
· osoby s nižším dosiahnutým vzdelaním (základné vzdelanie, neukončené základné vzdelanie – ISCED[footnoteRef:3] 0-2) [3:  angl. “The International Standard Classification of Education” - Medzinárodná štandardná klasifikácia vzdelávania 

] 


Spracovateľ je povinný identifikovať primárnu znevýhodnenú skupinu, na ktorú je projekt zameraný a podrobne popísať ako navrhovaný projekt súvisí so zvolenou znevýhodnenou skupinou a jej inklúziou prostredníctvom digitálnych technológií a riešení.
Kvantifikácia musí dosahovať najvyšší možný stupeň objektívnosti a overiteľnosti zvolených hodnôt, ak je to možné je potrebné uviesť zdroje informácií pre kvantifikáciu cieľovej skupiny
V prípade realizácie typu aktivity H. spracovateľ uvedie početnosť znevýhodnených skupín relevantných pre projekt na základe dostupných údajov
V prípade realizácie typu aktivity I. spracovateľ uvedie počet užívateľov nástrojov ALTM na základe jestvujúcich údajov o počte opatrovaných osôb, vlastných údajov o počtoch chronických pacientov u ktorých je vhodné využitie nástrojov ALTM, vlastných údajov o hospitalizovaných pacientoch s diagnózou, umožňuje využitím nástrojov ALTM skrátenie hospitalizácie a pod.
Vo všetkých prípadoch musí ísť o užívateľov, u ktorých sa nasadením nástrojov ALTM dosiahne minimálne jeden z nasledovných efektov: 
· zotrvanie v prirodzenom domácom prostredí, 
· skorší návrat do domáceho prostredia po hospitalizácii, resp. poskytnutí sociálnej služby, 
· pri poskytovaní zdravotnej alebo sociálnej starostlivosti sa odstránia neproduktívne alebo vedľajšie výkony (napr. preprava pacienta za lekárom)
· dochádza k prepájaniu poskytovania sociálnych a zdravotných služieb.

	Použité skratky a značky
	Žiadateľ v tejto časti uvedie popisy a vysvetlenia k jednotlivým použitým skratkám, značkám ako aj cudzojazyčným označeniam.
	-

	Manažérske zhrnutie

	Manažérske zhrnutie

	Spracovateľ uvedie zhrnutie dôležitých záverov z každej z nasledujúcich kapitol. Potrebné uviesť súvislý text s logickým previazaním obsahu štúdie uskutočniteľnosti a ekonomickej analýzy. Manažérske zhrnutie projektu by malo v prvom rade odpovedať na otázky: Prečo robíme projekt? Čo je predmetom projektu? Pre koho sú výsledky projektu? Za akú sumu? Čo to prinesie cieľovej skupine? 
	· Podmienka – Spracovateľ stručne a výstižne uvedie základné informácie o navrhovanom projekte – najmä: aktivity projektu, prípady použitia, popis nových služieb a riešení, popis efektov projektu, obdobie realizácie.
(Odporúčaný rozsah max. 3600 znakov.)

	Motivácia
	Spracovateľ štúdie v tejto kapitole popíše jednotlivé ciele projektu. Zároveň popíše obmedzenia a riziká pri dosahovaní cieľov. Ciele musia byť S.M.A.R.T - konkrétne, merateľné, dosiahnuteľné, relevantné, časovo ohraničené. 
V tejto časti spracovateľ uvedie aj kľúčové merateľné ukazovatele pre dosiahnutie stanovených cieľov.
	· Podmienka: Popis cieľov projektu v súlade s jednotlivými výsledkami intervencií definovanými v OPII.
V tejto časti spracovateľ popíše súlad navrhovaného projektu s plánovanými výsledkami intervencií OPII (podľa relevantnosti):
· Zvýšenie dostupnosti vzdelávacích materiálov a digitálneho obsahu vo vhodnom formáte
· Zvýšenie intenzity využívania služieb a vzdelávania sa v digitálnom prostredí
· Zvýšenie aktívneho zapojenia do ekonomického a sociálneho diania v svojom okolí.
· Zvýšenie využívania nástrojov pre podporu asistovaného života

· Podmienka: Kvantifikácia relevantných merateľných ukazovateľov v zmysle OPII:
· P0710	Zvýšenie používania elektronických služieb znevýhodnenými skupinami (ukazovateľ vyjadruje počet jednotlivcov patriacich do znevýhodnenej skupiny podporených z projektu, ktoré využíva elektronické služby eGovernmentu. Môže ísť o nové služby alebo o modifikované existujúce služby. Služby musia byť podrobené analýze na určenie, či ich funkcionalita je pre vybrané znevýhodnené skupiny prospešná. Pravidelný prieskum používania el. služieb vybranými znevýhodnenými skupinami bude vykonávaný  každý  rok  nezávislou  výskumnou  spoločnosťou/štatistickým úradom - Počet)
· P0711	Zvýšenie používania nástrojov asistovaného života (ukazovateľ vyjadruje počet občanov, ktorí si vybavia svoj domov nástrojmi asistovaného života alebo telemedicíny, pričomim tieto nástroje reálne umožnia fungovať v domácom prostredí namiesto zdravotníckeho alebo sociálneho zariadenia s minimálnou opatrovateľskou starostlivosťou - Počet)
· P0213	Počet nových alebo modifikovaných elektronických služieb eGovernmentu pre potreby identifikovaných znevýhodnených  skupín (ukazovateľ vyjadruje počet nových alebo modifikovaných elektronických služieb eGovernmentu, ktoré sú upravené do podoby, aby bolo molo možné ich využívanie znevýhodnenými skupinami. Služby musia byť podrobené analýze na určenie, či ich funkcionalita je pre vybrané znevýhodnené skupiny  prospešná - Počet)
· P0195	Počet nástrojov asistovaného života a/alebo telemedicíny zavedených do reálneho využívania (ukazovateľ vyjadruje počet nástrojov asistovaného života a/alebo telemedicíny, ktorými si vybavia občania svoje domovy - Počet)

	Popis aktuálneho stavu - Legislatíva
	
	Nepovinná časť, spracovateľ vyplní len v prípade ak považuje za relevantné/potrebné.

	Popis aktuálneho stavu - Architektúra
	Biznis architektúra
Spracovateľ popíše súčasný stav - uvedie popis informácií v tejto vrstve, ako aj konceptov, ktoré sú definované v tejto vrstve. 
	
· Podmienka: Spracovateľ podrobne popíše východiskovú situáciu z pohľadu v kategórii biznis architektúry. Ide najmä o opis jestvujúcich procesov s dôrazom na procesy, ktoré zlyhávajú, alebo sú neefektívne, chýbajúce a pod. a je možné odstrániť, resp. zmierniť nedostatky týchto súčasných procesov digitálnymi riešeniami. 

	Popis aktuálneho stavu - Prevádzka
	-

	Spracovateľ bude preukazovať, že disponuje adekvátnym materiálno-technickým zázemím a dostatočnými internými administratívnymi kapacitami s náležitou odbornou spôsobilosťou a know-how pre realizáciu projektu v danej oblasti, alebo má uvedené zázemie a administratívne kapacity zabezpečené prostredníctvom externého dodávateľa vo formulári Žiadosti o poskytnutie NFP.

	Alternatívne riešenia
	
	len ak žiadateľ považuje za relevantné

	Alternatíva A – „Názov“
	
	len ak žiadateľ považuje za relevantné

	Alternatíva B – „Názov“
	
	len ak žiadateľ považuje za relevantné

	Popis budúceho stavu - Legislatíva
	V tejto často je sumárny popis potrebných nových legislatívnych noriem, resp. zmien jestvujúcich legislatívnych noriem, ktoré súvisia s realizáciou navrhovaného projektu. 
Žiadateľ zároveň uvedie akým spôsobom v zmluvných vzťahoch s dodávateľmi plnení v rámci projektu zabezpečí otázky vlastníckych práv a licencií, ekonomickú efektívnosť prevádzky a otvorenosť zvoleného riešenia.
	· Podmienka - spracovateľ uvedie sumárny popis potrebných nových legislatívnych noriem, resp. zmien jestvujúcich legislatívnych noriem, ktoré súvisia s realizáciou navrhovaného projektu. 
· Podmienka - spracovateľ štúdie musí preukázať zavedenie opatrení zamedzujúcich problémom typu „vendor lock-in“, neprimeraným ekonomickým nákladom na rozšírenie zrealizovaných výstupov v budúcnosti, aktualizáciu alebo zmenu softvérovej, resp. technologickej platformy a pod.

	Popis budúceho stavu - Architektúr
	
Biznis architektúra
Popíše sa spôsob realizácie a očakávaný budúci stav - uvedie sa popis informácií v tejto vrstve, ako aj konceptov, ktoré sú definované v tejto vrstve. 
Architektúra informačných systémov
Popíše sa spôsob realizácie a očakávaný budúci stav - uvedie sa popis informácií v tejto vrstve, ako aj konceptov, ktoré sú definované v tejto vrstve. Pre štúdie zamerané na životné situácie a agendové informačné systémy „aplikačné služby“ podľa metodík platných pre Centrálny metainformačný systém verejnej správy4. Zároveň sa v časti Architektúra IS popíše predpokladané využitie cloudových služieb “softvér ako služba“ (SaaS) podľa katalógu cloudových služieb5. 
Technologická architektúra
Popíše sa spôsob realizácie a očakávaný budúci stav - uvedie sa popis informácií v tejto vrstve, ako aj konceptov, ktoré sú definované v tejto vrstve. Zároveň sa v časti Technologická architektúra popíše predpokladané využitie cloudových služieb „platforma ako služba“ (PaaS) a „infraštruktúra ako služba“ (IaaS) podľa katalógu cloudových služieb2. 
Bezpečnostná architektúra
Popíše spôsob realizácie a očakávaný budúci stav.
Harmonogram projektu
Kapitola zároveň obsahuje harmonogram projektu - konkrétne obdobia realizácie nasledovných aktivít na časovej osi:
· analýza a dizajn, 
· implementácia, 
· testovanie 
· nasadenie 
Dôležitou súčasťou kapitoly je indikatívny plán verejného obstarávania, ktorý zohľadňuje inkrementálny spôsob realizácie projektu.
	
· Podmienka: Spracovateľ musí uviesť podrobné informácie o spôsobe realizácie aktivít projektu v zmysle nasledovných oblastí časti Architektúra: Biznis architektúra, Architektúra informačných systémov, Technologická architektúra a Bezpečnostná architektúra. 
V prípade projektov realizujúcich typ aktivity H. je nevyhnutným cieľom zabezpečenia prístupnosti digitálneho obsahu a digitálnych služieb vytvorenie priameho a relevantného benefitu pre jednotlivca alebo benefitu pre spoločnosť spočívajúceho:
· v prípade zabezpečenia prístupnosti jestvujúceho digitálneho obsahu musí byť sprístupnený obsah priamo relevantný pre vybranú znevýhodnenú skupinu (napr. pre znevýhodnenú skupinu nezamestnaných je priamo relevantný iba obsah zaoberajúci sa informáciami o pracovných ponukách, vzdelávacích kurzoch, sociálnych a iných podporných programoch), resp. relevantnosť navrhovaných aktivít pre zvyšovanie digitálnych zručností vybranej znevýhodnenej skupiny,
· v prípade vytvárania nového digitálneho obsahu je nevyhnutné uviesť a kvantifikovať relevanciu nového obsahu z pohľadu návštevnosti navrhovaného obsahu znevýhodnenou skupinou tak, aby bola preukázaná súvislosť medzi navrhovanými aktivitami a dosiahnutím inklúzie vybranej znevýhodnenej skupiny do digitálneho prostredia,
· v prípade novej digitálnej služby je nevyhnutné uviesť a kvantifikovať relevanciu novej služby z pohľadu využívania novej služby znevýhodnenou skupinou.
Spracovateľ explicitne uvedie z vyššie uvedených možností vybranú aktivitu, ktorá predstavuje prevažnú časť projektu a popíše súlad navrhovaného riešenia s požadovanými minimálnymi parametrami/požiadavkami.
V prípade projektov realizujúcich typ aktivity I. je nevyhnutným cieľom projektu zabezpečenie vzdialeného monitorovania životných funkcií, vzdialeného poskytovania sociálnej alebo zdravotnej starostlivosti s cieľom zotrvania v domácom prostredí alebo návratu do domáceho prostredia, rýchlejšieho a efektívnejšieho poskytovania zdravotnej a sociálnej starostlivosti, elimináciu neproduktívnych činností. Identifikované benefity musí spracovateľ kvantifikovať vhodnými  merateľnými ukazovateľmi vyjadrujúcimi pozitívne efekty dosahované vďaka realizácii navrhovaného projektu (počtom dní mimo hospitalizácie, úsporou času potrebného na presuny pacienta, lekára, alebo opatrovateľa, včasným záchytom akútneho zhoršenia zdravotného stavu a z neho vplývajúceho zníženia počtu úmrtí, resp. dní hospitalizácie a pod.)
Podmienka: V prípade realizácie typu aktivity H. spracovateľ konkrétne identifikuje  a popíše ako navrhované riešenie prístupnosti digitálneho obsahu je v súlade so Smernicou Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/2102 z 26. októbra 2016 o prístupnosti webových sídel a mobilných aplikácií subjektov verejného sektora a harmonizovaným štandardom EN 301 549 pre webové sídla a mobilné aplikácie a prípadne ďalšími štandardmi pre prístupnosť ako napríklad WCAG 2.1 a pod.
Podmienka: V prípade realizácie typu aktivity H. spracovateľ konkrétne identifikuje  a popíše relevantnosť navrhovaných aktivít v rámci nasledovných kategórií:
A: Zamestnanosť (hľadanie zamestnania, zamestnateľnosť)
B: Vzdelávanie (zvyšovanie kvalifikácie, rozvíjanie digitálnych zručností pre integráciu znevýhodnených skupín do digitálnej ekonomiky) 
C: Zdravie 
D: Verejné služby a demokracia (služby e-governmentu, participácia na občianskom živote a pod.) 
E: Manažment financií (ekonomické informácie, finančný manažment) 
F: Socializácia, osobná pohoda a relax (zapojenie do spoločenského života, kvalita života, psychická hygiena, informácie o oddychových a relaxačných možnostiach a pod.)
Podmienka:  V prípade realizácie typu aktivity I. spracovateľ uvedie v časti Technologická architektúra údaje o navrhovanom projekte z pohľadu nasledovných oblastí
A: Smerovanie komunikácia:
Spracovateľ uvedie, či navrhované riešenie spočíva v jednosmernej komunikácii (klient  centrum/opatrovateľ) (10 bodov) alebo v obojsmernej komunikácii (klient   centrum/opatrovateľ) (15 bodov). 
Následne uvedie podrobný popis zvoleného riešenia preukazujúci uvedené smerovanie komunikácie.
B: Rozsahu komunikácie:
Spracovateľ uvedie informácie k preddefinovaným spôsobom komunikácie klient – centrum/opatrovateľ (hodnotí sa najvyššia dosiahnutá schopnosť):
· Signálu / alarmu / hlásenia (5 bodov)
· Hlasového hovoru (8 bodov)
· Video prenosu  (10 bodov)
Následne uvedie podrobný popis zvoleného riešenia preukazujúci uvedený rozsah komunikácie.

· Podmienka: Spracovateľ uvedie plánovaný harmonogram projektu - konkrétne obdobia realizácie nasledovných aktivít na časovej osi:
· analýza a dizajn, 
· implementácia, 
· testovanie 
· nasadenie 

	Popis budúceho stavu - Prevádzka
	Zámerom tejto kapitoly je charakterizovať spôsob podpory prevádzky aplikačných a technologických prostriedkov po ukončení projektu a nasadení výstupov do prevádzky.
	· Podmienka:  Spracovateľ v tejto časti preukazuje zabezpečenie udržateľnosti projektu, t.j. finančného krytia prevádzky projektu prostredníctvom predloženia existujúcej zmluvy o podpore prevádzky systémov („SLA") relevantnej pre tento projekt.  
V prípade, ak to nie je možné, žiadateľ deklaruje dostatočné finančné prostriedky v rozpočte na zabezpečenie prevádzky v dobe životnosti projektu a min. 5 rokov po ukončení realizácie projektu. 
Vo fáze vypracovania žiadosti o poskytnutie NFP žiadateľ predloží platnú zmluvy o podpore prevádzky systémov alebo deklaruje zabezpečenie finančných prostriedkov vo výške zodpovedajúcej minimálne 20% z celkových oprávnených výdavkov projektu na zabezpečenie finančného krytia prevádzky projektu.

	Ekonomická analýza
	V tejto časti je vypracovaná Analýza celkových nákladov na vlastníctvo, resp. Analýza nákladov a prínosov.
	· Podmienka: 
· v prípade projektov s celkovými výdavkami do 1 mil. EUR - vypracovať položkový rozpočet v štruktúre podľa skupín oprávnených výdavkov (013 Softvér, 014 Oceniteľné práva, 022 Samostatné hnuteľné veci a súbory hnuteľných vecí, 112 Zásoby, 518 Ostatné služby, 521 - Mzdové výdavky) a Analýzu celkových nákladov na vlastníctvo.

V danom prípade je nevyhnutné zrealizovať nasledovný výpočet: 

Kumulovaný prínos navrhovaného projektu za posudzované obdobie (10 rokov) – (mínus) Kumulované kapitálové výdavky na obstaranie navrhovaného riešenia – (mínus) Kumulované prevádzkové výdavky navrhovaného riešenia > < = (väčšie, menšie, rovné) voči Kumulované prevádzkové výdavky súčasného riešenia.

Výpočet kumulovaného prínosu za posudzované obdobie pozostáva z finančného vyčíslenia konkrétneho benefitu projektu násobeného počtom používateľov za rok x 10 rokov. Identifikovaný benefit môže byť definovaný v úspore času, eliminácii chybovosti, ušetrených výdavkoch a pod. V prípade projektov do 1 mil. EUR je kumulovaný benefit možné vyjadriť aj nefinančnou spoločenskou hodnotou. V danom prípade spracovateľ uvedie, či je možné dosiahnuť naplnenie stanovenej spoločenskej hodnoty aj inými riešeniami. V prípade, že je možné dosiahnuť naplnenie stanovenej spoločenskej hodnoty aj inými riešeniami spracovateľ uvedie porovnanie nákladovosti navrhovaného riešenia a jestvujúcich alternatívnych riešení.

· v prípade projektu s celkovými výdavkami nad 1 mil. EUR – podmienka vypracovať položkový rozpočet v štruktúre podľa skupín oprávnených výdavkov (013 Softvér, 014 Oceniteľné práva, 022 Samostatné hnuteľné veci a súbory hnuteľných vecí, 112 Zásoby, 518 Ostatné služby, 521 - Mzdové výdavky) a Analýzu nákladov a prínosov.

V prípade projektu s celkovými výdavkami nad 1 mil. EUR sa vhodnosť navrhovaného projektu hodnotí na základe predloženej Analýzy nákladov a prínosov na základe splnenia, resp. nesplnenia minimálnych prahových hodnôt stanovených Metodickom pokyne TCO/CBA.
Cieľom tejto časti je poskytnúť dostatočné informácie na posúdenie hospodárnosti a efektívnosti navrhovaných výdavkov projektu, súlad navrhovaných cien s obvyklými cenami v danom čase a mieste, či sú žiadané výdavky projektu vecne oprávnené v zmysle riadiacej dokumentácie prioritnej osi 7 OPII upravujúcej oblasť oprávnenosti výdavkov, resp. výzvy na predloženie žiadosti o NFP a či spĺňajú podmienku účelnosti vzhľadom k stanoveným cieľom a očakávaným výstupom projektu (t.j. či sú potrebné/nevyhnutné na realizáciu projektu).
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