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Uvod

Dovera v kvalitu cloudovych sluzieb alebo poskytovatelov sluzieb suvisiacich
s cloudovymi sluzbami, ako aj transparentnost’ roznych charakteristik a ramcovych podmienok
su dolezitymi predpokladmi pre rozhodnutie o pouziti alebo vybere. Pre tento ucel UPVII
vytvoril systém hodnotenia cloudovych sluzieb, ktoré sa stavaji sucast'ou hybridného katalogu
cloudovych sluzieb. V ramci hodnotenia je dolezitd iloha osoby, ktora UPVII stanovi na

zéklade kritérii, ktoré su definované tymto dokumentom.

1.1 Pésobnost’ hodnotitel’a pre jednotlivé kategorie ponikanej cloudovej sluzby.

Kategoéria ponukanej cloudovej sluzby Ul nevyzaduje hodnotitel’a, nakol’ko pre tato
kategoriu cloudovej sluzby vypliia pozadovany dotaznik samotny zaujemca o poskytovanie
pontikanej cloudovej sluzby. UPVII vtomto pripade vykonidva funkcie kontrolného
a dohliadajiiceho organu s pravomocou preverovat’ skuto€nosti, uvedené v dotazniku €. 1 pre

samohodnotenie.

Pre akreditaciu ponukanej cloudovej sluzby kategorie U2 a U3 je funkcia hodnotitel’a

nutnd. Samotny proces akrediticie cloudovej sluzby kategérie U2 vykonava priamo

hodnotitel. Cloudovu sluzbu kategérie U3 posudzuju nezavisle 2 hodnotitelia a nasledne

spracuju spolo¢né hodnotenie sluzby. Toto moze byt nahradené auditorskym vyrokom.

Hodnotitelov vybera a akredituje priamo UPVII, pricom UPVII zaroven vykonava

priamy dohl'ad nad hodnotitel'mi.

V ramci efektivneho vykonu &innosti hodnotitel'a by UPVII ako riadiaci a kontrolny
organ pdsobnosti hodnotitel'ov mal klast’ doraz na rovnomerné regionalne rozdelenie (pokrytie
jednotlivych tzemnych celkov na uzemi SR) hodnotitel'mi z dovodu dostupnosti certifikacie
pontkanych cloudovych sluzieb zaujemcom zrdéznych regionov ako aj ekonomickej

efektivnosti (zbytocna preprava na vicsie vzdialenosti).

1.2 Akreditacia hodnotitela

Pre akreditaciu ponukanej cloudovej sluzby kategorie Ul sa nevyzaduje funkcia

hodnotitel’a (je nahradena samohodnotenim).



Funkcia hodnotitela je relevantna pre certifikaciu ponikanej cloudove;j sluzby kategorie

U2 akategorie U3. Ziadost’ o akreditdciu na vykon funkcie hodnotitel'a cloudovych sluzieb

dorugi zaujemca na UPVIL UPVII ako riadiaci a koordinaény organ po postdeni formalnych
nalezitosti (splnenie kvalifikacnych a odbornych predpokladov pre vykonavanie funkcie

hodnotitel’a) rozhodne o zaradeni zaujemcu ako uchadzaca do akreditacného procesu.

1.2.1 Kvalifikacné predpoklady hodnotitela

Zakladnym kvalifikaénym predpokladom pre vykondvanie funkcie hodnotitela je
odborné prax v oblasti IKT, ktorti zdujemca o vykonavanie funkcie hodnotitel'a zdokladuje
predlozenim profesného zivotopisu. V zivotopise zaujemca uvedie aj kontaktné osoby,
u ktorych je mozné daje uvedené v Zivotopise overit’. Pre osoby s tplnym vysokoskolskym
vzdelanim je pozadovana prax v obore IKT v minimalnej dizke trvania 3 roky, pre osoby
s Giplnym stredoskolskym vzdelanim je minimalna diZka trvania 5 rokov odbornej praxe. AK je
zdujemca drzitelom odbornych a profesijnych certifikatov v obore IKT, tieto prilozi
k predkladanému zivotopisu vo forme neoverenych kopii. Originaly tychto certifikatov je
zdujemca povinny na poziadanie predlozit UPVIL Dal§im predpokladom zaujemcu je
bezuhonnost’, ktort zdokladuje predloZenim vypisu z registra trestov. Zaujemca pri predkladani
ziadosti o akreditaciu prilozi pisomné vyhlasenie (vlastnoru¢ne podpisané), v ktorom bude
deklarovany zaviazok vykonavat funkciu hodnotitel'a objektivne, nezaujato a nestranne

Vv sulade s dobrymi mravmi.

1.2.2 Akreditacny proces hodnotitela

Po prijati Ziadosti zdujemcu o vykonavanie funkcie hodnotitela UPVII ako kontrolny
a riadiaci organ po postudeni kvalifikaénych predpokladov zaradi do akreditacného procesu.
Samotna akreditacia pozostava z akreditacného Skolenia v rozsahu 16 hodin (2 pracovné dni) a
zaveretného certifikacného testu. Obsahova napln akreditaéného Skolenia je zobrazena

Vv tabul’ke ¢. 1.

Zaverecny certifikacny test prebehne na zaver akreditaéného Skolenia. Samotny test
bude pozostavat z25 odbornych otazok, pokryvajicich vSetky témy, ktoré boli obsahom
akreditacného Skolenia. Uchadzaci maju na zodpovedanie vSetkych otdzok 90 mintt. Za kazdu

odpoved’ moze uchadzac¢ ziskat’ max. 2 body, celkovy maximalny pocet moznych ziskanych



bodov je 50. Pre uspesné absolvovanie certifikacného testu musi uchadza¢ ziskat’ minimalne

42 bodov.

Tabul’ka €. 1: Obsahova napln akreditacného Skolenia

Problematika Rozsah
1. Legislativne minimum 2,5 hodiny
(Relevantné platné pravne predpisy,
Obchodny zakonnik, zmluvné vzt'ahy,
obchodny register )
2. Cloudové technoldgie a cloudové sluzby 1,5 hodiny
3. Prevadzka datovych centier 1,5 hodiny
4. Prevadzkova bezpecnost’ datovych centier 2,5 hodiny
5. Aspekty zmlav SLA 1 hodina
6. Zakaznicka podpora 1 hodina
7. IT bezpecnost’ a ochrana osobnych udajov 2 hodiny
8. Specifika platforiem (IaaS, PaaS, SaaS) 1 hodina
9. Meratel'nost’ parametrov SLA 1 hodina
10. Administracia hodnotenia cloudovej sluzby 2 hodiny
Spolu 16 hodin

Akredita¢né Skolenia a hodnotenie zadverecnych certifikaénych testov bude vykonavat’

kvalifikovana pravnicka osoba na zaklade poverenia UPVII.

1.2.3 Ukoncenie platnosti akreditacie alebo odobratie akreditacie hodnotitela

Platnost’ akreditacie hodnotitel’a je 3 roky. Po uplynuti tejto doby musi hodnotitel’
prejst opat’ akreditatnym procesom. Ak sa hodnotitel pred uplynutim doby platnosti
akreditacie neprihlasi na prislusné akreditaéné §kolenie resp. nezareaguje na vyzvu UPVII na
obnovenie akreditacie, platnost’ akrediticie mu zanika. UPVII méze hodnotitel'ovi akreditaciu
odnat’, ak sa zisti zavazné porusenie zasad objektivnosti, nezaujatosti a nestrannosti alebo sa
zisti iné zavazné porusenie povinnosti hodnotitela. UPVII v takomto pripade vyciarkne
hodnotitel'a zo Zoznamu hodnotitel'ov. V pripade zadvazného porusenia povinnosti hodnotitel'a

sa vyCiarknuty hodnotitel’ nemdze po dobu 5 rokov opdtovne uchadzat’ o akreditaciu.



