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Predstavenie

Meno Ing. Tomas Revaj

Pozicia COO & Architekt

tomas.revaj@ipdapgroup.com;
AL 421 911372832

Digitalna transformacia
cez G2B integraciu

[e0

Produkty

Produkty pripravend k nasadeniu

Prehfad

Profil

COO & Enterprise Architect v spolo¢nosti IPDAP GROUP a.s., pdsobiaci primarne v odvetvi
bankovnictva a eGovernmentu. Realizoval niekolko projekov v Strednej Eurdpe a Azii v segmente
energetiky, bankovnictva a poistovnictva. Momentalne sa zameriava na digitalnu transformaciu
spolo¢nosti a tvorbu inovativnych produktov pomocou efektivneho prepojenia podnikatelského a
eGovernment sektora (G2B).

Cerfifikacie

— The Open Group TOGAF 9

— Open Group ArchiMate® 2

— OMG-Certified UML Professional (OCUP)

— CompTIA Cloud Essentials

Znalosti

— Modelovanie - UML, BPMN, ArchiMate, BizzDesign Architect, Sparx EA

— Programovanie — PL/SQL, C, C++, Groovy, Java, GEL

— Platformy & SW - SAP MM, PM, QM, IBM BPM, PI OSlsoft Asset Framework, CA Clarity

Vzdelanie

Ekonomicka Univerzita v Bratislave,
— Manazérske rozhodovanie a IT, Operacny vyskum a Ekonometria


http://www.ipdapgroup.com/

BIG PICTURE

Strategicke priority priradené pracovnej skupine

:.% obcan, podnikatel,

. c ) stat a treti sektor

Interakcia s verejnou spravou,
zivotné situacie a
vyber sluzby navigaciou

Multikanalovy pristup

Integracia a Orchestracia

Zabezpecime aby boli sluzby verejnej spravy
poskytované s ohladom na pouZivatelsky zdzZitok
klienta vratane personalizdcie osobnej zony

Zabezpecime aby boli sluzby verejnej spravy
poskytované cez centralizované pristupové miesta
a zohladnovali multikandlové cesty klienta

Zabezpecime aby boli sluzby verejnej spravy
poskytované pouZitim unifikovanych integracnych a
orchestracnych vzorov a dedikovanych stavebnych
blokov cielovej architektury eGovernmentu
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Tim K9.5 Lepsie sluzby

Zodpovednost Clenovia timu

1. Odstranovanie bariér pri pouZzivani sluZieb

vs UPPVII

Pristup orientovany na klienta @ Tomés Revaj
Zivotné situacie | o
Interakcia s verejnou spravou @ GULLRENIE
Navigacia a procesné mapy
Mobilny government

Open API

N o o bk wbd

MF SR MV SR NASES ITAS

@ Karol Dumbier @ Martin Trebufa @ Andrea Janotova @ Emil Fito$

@ Domician Zahorjan

@ Rastislav Rejdovian
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A INFORMATIZACIU

@ Jana Rampackova

@ Lucia Fabryova

@ Peter Kulich

PPP
@ Jana Mlynarcikova
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Cesta klienta pre rozpracovanie Lepsich sluzieb VS SR

Vyhladavanie a navigacia

Autentifikacia

Vytvorenie podania

Vypocet poplatkov

Autorizacia

Realizacia uhrady

Odoslanie podania

Orchestracia zapojenych agend

O 0 N o v B W N PRE

Konsolidacia vystupov

10. Notifikacie a dorucovanie

11. Spatna vazba k vybaveniu sluzby
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Struktura strategickych priorit

O, e 14 &

realizacie Organizicia Stratégia Realizacia

o Popis problému o Motivaéna analyza o Zodpovednost a kompetencie o Postidenie alterativ: Viber o Biznis vrstva o Legislativne poZiadavky
o Definicie pojmov o Stakeholderi a ich zaujmy o Navrh organizacnych zmien strategického pristupu o Aplikacna vrstva o Problémy a vyzvy
o Analjza siidasného stavu o Architektonické ciele o Predpoklady realizacie o Datova vrstva o Planovanie a migracia
o Technologicka vrstva (vsilade s akénym planom)
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SP: Multikanalovy pristup

Oblasti zamerania strategickej priority:

» Zavedenie novych biznis rozhrani (komunikacnych kanalov) a pristupovych miest:
e podporujucich pristup na sluzby VS SR prostrednictvom mobilného zariadenia,
e podporujucich pristup na sluzby VS SR z tretich stran pouzitim Open API VS SR.
> Uprava existujucich kandlov a pristupovych miest:
° web,
 asistovane elektronicky,
e osobne.
» Multikanalovy proces vybavenia sluzby s transparentnym informovanim o stave riesenia.
» Mobilna autentifikdcia a autorizacia z pohladu koncového pouzZivatela za ucelom
pristupu na sluzby eGovernmentu pomocou mobilu a tabletu.
» Navrh zdkladnych stavebnych blokov architektury verejnej spravy, ktoré su potrebné pre
vybudovanie multikanalového eGovernmentu Slovenskej republiky.




PRE INVESTICIE

E URAD PODPREDSEDU VLADY SR
A INFORMATIZACIU

SP: Multikanalovy pristup

Ciele NKIVS, ktoré budu podporené v ramci strategickej priority:

Ukazovatef ciefa Vysledok

¥ o™
Ciele u

realizacie
Zvysenie kvality, Standardu a Podiel dodatocnych elektronickych 20%
dostupnosti elektronickych sluzieb pre obc¢anov, ktoré je mozné
sluzieb pre obcanov rieSit mobilnou aplikaciou
Zabezpecenie digitalnej zruénosti ZvysSenie pouzivania elektronickych 35%
a inkluzie znevyhodnenych sluzieb znevyhodnenymi skupinami
jednotlivcov do digitalneho trhu
Zvysenie kvality, Standardu a Podiel dodatocnych elektronickych 40%
dostupnosti elektronickych sluzieb pre podnikatelov, ktoré je
sluzieb pre podnikatelov mozné riesit mobilnou aplikaciou
Zlepsenie dostupnosti udajov VS Podiel informacnych systémov 99,9%
vo forme otvorenych udajov verejnej spravy, ktoré poskytuju

otvorené API
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SP: Multikanalovy pristup

ia

Organizacia

Zoznam organizacii, ktoré budu dotknuté realizaciou strategickej priority:

> Urad podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu — gestor témy.

> Urad vlady SR — spravca UPVS a vybranych spoloénych modulov a Ustredného kontaktného centra.
> Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby — prevadzkovatel UPVS a vybranych spoloénych
modulov a Ustredného kontaktného centra.

Ministerstvo financii SR (po delimitacii UPVII) — spravca IS IOM.

Ministerstvo vnutra SR — prevadzkuje Klientske centra.

Organy verejnej moci — prevadzkuju Specializované portaly a pracoviska OVM. Jednotlivé OVM su v
sulade so zakonom €. 305/2013 (Zakon o eGovernmente) povinné spristupnit elektronické sluzby na
pristupovych miestach a vytvorit a vypublikovat v Module elektronickych formularov elektronické
formulare, ktoré su viazané k danej sluzbe.

YV YV V

Nové role:
= Centralne
= Gestor digitalneho Front Office VS SR
" |ntegracna kancelaria VS SR
= Rola Gestor Front-Office integracie
= Rola Gestor Open API
= Rezort
= Architekt multikanalového Front-Officu v rdmci rezortnej AK
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SP: Multikanalovy pristup

» Multikanalové varianty — zvoleny vyber integrovanych digitalnych a tradicnych kanalov cez celé
portfélio sluzieb.

@ » Mobilné aplikacie vs. non-apps stratégia — zvoleny variant non-apps, pricom koncové sluzby a
aplikacie pristupovych miest budu pre kanal mobilny pristup dostupné pouzitim responzivnych
Strategia webovych aplikécii cez prehliadaé mobilného zariadenia.

» Open API ako spustac pristupu k sluzbam VS z tretich strdn — stratégia pre procesy ako su udelenie
opravnenia tretej strane koncovym pouZivatelom, overovanie opravneni tretich stran pri
komunikacii s Open API, datovy sandbox pre Open APIl, Open APl developer portal, metodické
usmernenia a Standardy pre Open API.

» Asistovana elektronickda komunikacia — aj IOM bude prepouzivat sluzby, ktoré su vystavené pre
kanaly Web a Mobil.

» Stratégia pre tradicné kandly — ich rozvoj bude na zdklade interakéného modelu pre kazdy proces
rieSenia ZS a podporovanej multikanalovej cesty klienta danej ZS. Predpokladany rozvoj klientskych
centier, centralizacie tlace a distribucie vystupnych listinnych dokumentov.

» Autentifikdcia pomocou mobilného zariadenia - moznost autorizdcie na mobilnom zariadeni v
sulade s bezpecnostnymi poziadavkami a legislativou (3. droven elektr. sluzieb).

» SpoOsoby autorizacie sluzieb — moznost autorizicie na mobilnom zariadeni v sulade s
bezpecnostnymi poziadavkami a legislativou (biznis analyza koncovych sluzieb).
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SP: Multikanalovy pristup
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SP: Multikanalovy pristup

Nazov aktivity Zodpovednost’

0=o0
Priprava metodiky a analyza znizZenia Urovne autentifikdcie (v sulade s elDAS) legislativna UPPVII

Realizacia

Priprava metodiky a analyza moznych spdsobov autorizacie (v sulade s elDAS) legislativna UPPVII

Zriadenie Gestora digitalneho Front Office VS SR a vytvorenie modelu interakcie s VS z
pohladu obcana a podnikatela zohladnujuc multikanalové cesty klienta a vypracovanie
manualu pre tvorbu sluzieb VS SR (vizudl, pouZivatelsky zazitok).

Implementacia Centrdlnych Front-Office Mikrosluzieb podporujucich multikanalovy
interakény model cesty klienta (Gestor FO integracie - Integracnd kancelaria VS - IT - projekt UPPVII
interakéna cast).

Implementacia Sandbox-u pre Otvorené APl a Developer portal (Gestor Open API -
Integracna kancelaria VS - interakéna cast).

Zavedenie Open API pristupu do prostredia eGovernmentu (udelenie opravnenia tretej
strane koncovym pouzivatelom, overovanie oprdvneni tretich stran pri komunikacii s legislativna UPPVII
Open API, metodiky a Standardizacia pre Open API).

organizacna /

T — dok. UPPVII

IT - projekt UPPVII



SP: Multikanalovy pristup

o=o

Realizacia

Nazov aktivity

Portfélio klienta - aplikacia pristupového miesta UPVS, ktora zvy3uje klientsku samoobsluhu

a podporuje nové funkcionality (navigacia a procesna mapa ZS, personalizacia, myData,
dashboard stavu rozpracovanych procesov, procesna histdria, zjednodusené zobrazenie
obsahu sprav z eDesku, atd’) na zdklade napojenia na Front-Office mikrosluzby.

Jednotné klientske pracovisko — kandl osobne.

Zavedenie mobilnej autentifikacie podla konceptu v SP: Multikanal a v sdlade s
bezpecnostnymi poziadavkami. Vystavenie Open API pre autentifikacné sluzby.

Zavedenie mobilnej autorizacie v sulade s bezpecnostnymi poziadavkami. Vystavenie Open
API pre autorizacné (podpisovacie) sluzby.

Modul pre evidenciu a spravu splnomocneni - Evidencia opravneni tretich stran

Statny messenger - vybudovanie FO, BO komponentov a podpornych sluZieb pre
interaktivny chat s VS SR pri realizacii sluzieb.

Optimalizacny projekt pre Standardizovanie procesov a sluzieb pre oficialne vystupy z VS,
ktoré nemozu byt dorucené elektronicky, vratane hybridnej posty a manazmentu fyzickych
doruceniek.

Centralizacia tlace (vratane transformacie udajov do tla¢ovych formatov) v sulade so
Standardizovanymi procesmi a sluzbami oficidlnych vystupov VS.

Distribucia papierovych vystupnych dokumentov (kanal listinne) v sdlade so
Standardizovanymi procesmi a sluzbami oficialnych vystupov VS.
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Typ

IT — projekt

IT - projekt
IT - projekt

IT - projekt

IT - projekt

IT - projekt

IT — projekt
procesnej

optimalizacie

IT - projekt

IT - projekt

Zodpovednost

NASES

MV SR

MV SR

MV SR

NASES

NASES —
obsluha /
MV SR

MV SR

MV SR

Slovenska
posta
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SP: Integracia a orchestracia

Kde ma smerovat architektura [ISVS v oblasti procesnej integracie

Sucasny stav Cielovy stav

Vyhody: Vyhody o

- Nizke inicidlne naklady —  Centralne riadena bezpecCnost, monitoring,

Nevyhody: auditovanie, dizajn sluZieb a struktdrovany

repozitar sluzieb

—  ZvySenie flexiblity a rychlosti implementacie zmien

— Implementacia vo forme konfiguracie s
minimalnym vyvojom

Nevyhody

—  Naroc¢na prevadzka (verzionovanie, testovanie)

— Nepredvitalné zmeny softvéru na strane konzumentov a
poskytovatelov

—  Vysoké naklady na pre-integrovanie rieSenia
—  ZvySena komplexnost a silné previazenie aplikacii (bod- —  Vysoké inicialne naklady

biod . .. T
'od) e L : — Potencialne pomalSie odozvy pre existujuce
—  Strata agility pri integracii medzi ISVS sluzby (dodatona vrstva)
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SP: Integracia a orchestracia

Oblasti zamerania strategickej priority:

» servisna integracia a orchestracia,

» zniZenie administrativneho zatazenia obc¢ana a podnikatela v procese vyrieSenia Zivotnej
situacie,

» znizenie nakladov na podporné a administrativne procesy verejnej spravy,

» pouzivanie aplikacnych sluzieb OVM v sulade s platnou legislativou a internymi
organizacnymi poriadkami OVM,

> riedenie poZiadaviek interoperability IS VS aj na trovni EU.




SP: Integracia a orchestracia

¥ o™
Ciele u

realizacie

Ciele NKIVS, ktoré budu podporené v ramci strategickej priority:

Zvysenie kvality, Standardu a
dostupnosti elektronickych
sluzieb pre obcanov

Zvysenie kvality, Standardu a
dostupnosti elektronickych
sluzieb pre podnikatelov

Racionalizujeme prevadzku
informacnych systémov
pomocou vladneho cloudu

Pocet novych zjednodusenych
zivotnych situacii pre obcanoy,
realizovanych kombinaciou
elektronickych sluzieb

Pocet novych zjednodusenych
zivotnych situacii pre podnikatelov,
realizovanych kombinaciou
elektronickych sluzieb

Podiel informacénych  systémov
verejnej spravy, ktoré vyuzivaju
Standardizované cloudové sluzby

16

95%
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Nazov ciela Ukazovatel ciela Vysledok
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SP: Integracia a orchestracia

ia

Organizacia

Zoznam organizacii, ktoré budu dotknuté realizaciou strategickej priority:

> Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu — centrdlne riadenie a
koordinacia, spravca MUK — datova cast ostatnych usekov, spravca Centralneho
metainformacného systému VS a dohlad nad procesmi registrovania a evidencie sluzieb,

> Urad vlady SR — spravca komunikaénej s pristupovej ¢asti MUK.

> Ndarodna agentura pre sietové a elektronické sluiby — prevadzkovatel UPVS, vybranych
spolocnych modulov.

» Ministerstvo vnutra SR — spravca MUK — datova cast vnutornej spravy.

» Organy verejnej moci — spravcovia referenénych registrov, zdkladnych ciselnikoy,
zdrojovych registrov, registratori referencnych registrov, spravcovia IS VS povinnych
pouzivat hodnoty referencnych registrov a zakladnych Cciselnikov a poskytovatelia a
konzumenti aplikanych sluzieb v prostredi 1ISVS.

Nové roly:

e Centrdlna uroven - Integracna kancelaria VS SR

* Rezortna uroven - Integracny architekt / integrator zodpovedny za riadenie aplikacnych
sluzieb rezortu
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SP: Integracia a orchestracia

» Volba ramca integracie a orchestracie v prostredi VS:

= v pripade vzorov integracie pomocou sluzieb sa jedna o podporu:
@ * mikrosluzby (WebAPI),

e synchrénne SOA sluzby,

e asynchrénne SOA sluzby,

» distribucia udalosti (publish-subscribe).
= v pripade vzorov orchestracie sluzieb sa jedna o podporu:

* kompozitné sluzby (bezstavové orchestracie),

 BPM (stavové orchestracie).

Stratégia

» Volba alternativy organizaéného zabezpecenia Integracnej kanceldrie verejnej spravy:
= Vlyberom alternativy centralnej IK VS sa novelou zakona o e-Governmente nahradza Modul
uradnej komunikacie novym modulom procesnej integracie a integracie udajov s org. castami:
* Integracna kancelaria VS SR — Interakéna cast, Orchestracna cast, Integracna cast,
» DAatova kancelaria VS SR — Datova Cast (t.j. platforma integracie udajov).
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V ramci koordinacnych aktivit bude zriadena integracna kancelaria VS, ktora bude
primarne pokryvat nasledujuce funkcie:

* vytvaranie metodik a navodov pre servisnu integraciu a orchestraciu,

' 4 . v 7 . ’ /
* vykonavat kontrolu integracnych aktivit poskytovatelov a konzumentov na
jednotlivych projektoch,
» vykondvat riesenie konfliktov pocas integracnych zamerov,
» vykonavat zavazny vyklad legislativy pri problematickych integraciach.
Integraénd kanceldria VS SR 2 wBiz:\i;aK %
Dohlad nad vyuzivanim (A | Sprava avaliddcia (A | Riadenie Zivotného (A Centrélnasprava () Konfiguraciaa (A Meranie A Implementacia procesnej (A Konfigurdcia a sprava (1 Konfguraciaa (A1 Pripajanie agendovych sluziebna (0 agef:;mlrém
spoloéného datového kontraktov cyklu sluzieb adohlad nad spréva AP GW vyuZitelhosti integracia nadrezortnych orchestraénej sprava integradnej centrélnu zbernicu a AP| GW — 1SVE[
modelu v sluzbach (rozhrani) sluZieb lIsvs platformy slutieb procesov rieSenia 78 platformy platformy
Metals o API GW Plafforma g Centrilna Orchestraénd platforma g Senvisna zbemicaprocesng 2 Agendové ISVS[] ]
integrécie
3 ‘ J
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‘ Aplikacie pristupovych miest[*] g]
"
API GW Platforma ]
\lystavenie API pre Q Konfiguracia Q Overenie Technicky Q Riadenie ﬁh\ Administracia Monitering a ﬁa\
aplikacie bezpeénostnych auth API opravneni partnerov a meranie
pristupowjich miest pravidiel tokenov Katalég politik vyuZivania
Servisna Centralna Orchestracna platforma
zbernica 7 .
Modul BPM ] Modul Kompozitnych sluzieb ]
procesnej pozitnye
’ integracie Nastroje pre definiciu procesného toku a biznis pravidiel QJ Nastroje pre definiciu orchestraéného tokua )
biznis pravidiel

Stavovy procesny engine

>

[ g (A ] [ Bezstavovy orchestragny engine QJ

Tran::or;r:éc:la Q [ Evidencia stavu a biznis dat procesu ] [ Riadenie kornpenzacli QJ
Podpora externého riadenia procesného toku (inicializacia, Q
Smerovanie ukonéenie Uloh, doplnenie biznis dat do kontextu, atd.)

Spracovanie [
chyb

N
Logovarie () Spoloéné moduly FE[] © Agendovéisvsp] &1
A MODUL PROCESNE)J

>

Monitoring biznis aktitvit

>

Podpora Prezentaéna vrstva pre Back-Office El‘ h
verzionovania
: Agendova 1 Agendova €1 INTEG RAC’I E )
Monitori zbernica orchestraéna
[ Mentorng beni b A INTEGRACIE UDAJOV
Podpora o
Standardov Platforma integracie udajov . Moduly 15VS intera k E n af E a Sf
bezpeZnosti Senvisna & [ Poskytovanie idajov (| | Konsolidacia tdajov (1) uly ISVST'] Jpeidirillid
Manazment integréci Integraci i Riadeni , i Y Y
BHSLT 2 “"1;"":' : [ sv:c?;T;:ia QJ ‘ RA::?:\:G Q‘ ‘ kvality QJ Zdrojové registre agendovych orchestracna cCast
tdajov Gdajov tdajov[*]
Riadenie Q
pristupov a - v _ s v r
SRISVIION Spolo&né moduly BE[*] ‘ IS Administrativy EU a ostatnych Integracna cast
Overenie auth () ¢lenskych krajin EU[*]
tokenov SRR — datova &ast
Technicky [ Spré Katalé Riadeni
e N
sluZieb modelu Gdajov VS sluzieb sluzieb
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=

APl GW Platforma g]
Technologicka
architektuira
Servisna £ )P
zbernica )
sne| ( Paas - AP| management )
integracie
Platforma =1 Agendové ISVS[*] g Centralna Orchestraéna &1
integracie ddajov platforma
Servisna & Agendova &1 Agendova ] Modul & Modul &
zbemica zbernica orchestratna Kompozitnych BPM
integracie Uidajov sluzieb platforma sluzieb
0 r .; |
\
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o=o Nazov aktivity Typ aktivity | Zodpovednost

Realizacia Zriadenie integracnej kanceldrie VS SR s kompetenciami uvedenymi v

biznis architektuire SP 1a0 organizacna UPPVII
Narodny rdmec interoperability IT - dokument UPPVII
Za)/edenlelAPI §W pIatforvmy za Ucelom jednotného pripojenia 7= srefislk UPPVII
pristupovych miest na sluzby VS

Zavedenie orchgst,racnej vplatformy pOdeI‘UJ,UCEJ proce§nvu |thevgraC|u a . sl UPPVII
tvorbu kompozitnych sluzieb pre nadrezortné procesy riesSenia ZS

Zavedenie servisnej zbernice procesnej integracie podporujucej . .
komunikaéné toky medzi komponentmi aplikacnej architektury 7S [pIeeis UPPVII
Rozvoj Meta IS a integracia so zdrojovymi evidenciami technickych 7= srefisk UPPVII

udajov o sluzbach
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Dakujem za pozornost



